ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a ROCK OIL Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 3530 Miskolc, Erzsébet tér
4., adészam: 12639294-2-05, a Miskolci Torvényszék, mint Cégbirdsag elétt Cg.05-
09-008876 cégjegyzékszam alatt nyilvantartva mint (“Szolgaltato”) altal Gzemeltetett
webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban kerlil megkotésre (nem minésul irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi koédexre nem utal.
A szolgaltaté adatai

A szolgaltato neve: RockOil Kift.

A szolgaltato székhelye: 3530 Miskolc, Erzsébet tér 4.

A szolgaltato elérhetésége: info@erzsebetfurdo.hu

Cégjegyzékszama: 05 09 008876

Addszama: 12639294205

Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve (cégbirdsag): Miskolci Torvényszék, mint
Cégbirésag

Telefonszamai: +36 46 200 275

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: Shoprenter Kft.

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. Az ASZF hatélya a Szolgaltatéra és a Felhasznaldkra terjed ki.

1.3. A Szolgaltatd Szellemi Alkotasai jogi, els6dlegesen szerz6i jogi
védelemben részesullnek, megsértésuk polgari jogi és/vagy buntetdjogi felelésséget
vonhat maga utan.

1.4. Szolgaltaté kijelenti és vallalja, hogy a Szolgaltatasai, valamint a Fellletek
muikodése tekintetében évi 99,5%-0s rendelkezésre allast biztosit.

Adatkezelési szabalyok
1.5. Az Adatvédelmi nyilatkozatunkat erre a hivatkozasra kattintva tudja elérni...

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
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1.6. A webaruhazban megjelent egészségugyi, kozmetikai termeékek illetve
szolgaltatasok online és személyesen is megvasarolhatok. A termékek tartalmazzak-
e az afat. Nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

1.7. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenitet meg.

1.8. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcio idétartamardl.

Rendelés menete

1.9. A rendelés menetének részletes leirasa

1. Termék vagy szolgaltatas kivalasztasa

2. Kivalasztott termék vagy szolgaltatas kosarba helyezése

3. Kosar tartalmanak megtekintése (Ha meggondolja magat, a termékek térélhetdk a
kosarbdl.)

4. Tovabb a fizetésre

5. Szamlazasi és szallitasi adatok megadasa

6. Rendelés elkuldése

1.10. Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehetéségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenérzése, a rendelés leadasa utan miképpen lehet kérni a hibas adatok
modositasat stb.)

1.11. Fizetési lehetbségek, szallitasi modok leirasa

A megvasarolt termékek atvétele torténhet:

1. Személyesen az Erzsébet Furd6 recepcidjan (3530 Miskolc, Erzsébet tér 4.) A fizetés
torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval.
2. Hazhoz szallitas (Jelenleg szlinetel.)

1.12. A szolgaltatd webaruhaz koteles az igénybe vevdé megrendelésének
megérkezését az igénybe vevl felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vev6é megrendelésének elkuldésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48
oran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben
megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.13. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 6ran belll torténik.

1.14. Az altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 2-5 munkanapon
belll. Ha Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatdo Felhasznald felszolitasaban meghatarozott id6pontban vagy idén belul,
felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatbhoz vald
megérkezésetdl szamitott harminc napon belul koteles a szerzédés szerinti
teljesitésre.



1.15. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal¢d altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

Elallas joga

1.16. A fogyaszt6é és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beldl indoklas nélkdl elallhat a
szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete... (mikor élhet vele a vasarlo, mikor nem,
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszautalja a webaruhaz az arat,
kivételek stb.)

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzd8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetbéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitéseét kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak (példaul, ha ajandéktargyakat, poldkat,
bogréket a megrendel6 egyedi kivansaga, az altala biztositott fotok alapjan készitenek
el);

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza (Példaul
kozmetikumok, étrend-kiegésziték.) Fontos azonban tudni, hogy a higiéniai vagy
egészségugyi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékeket is visszakuldhetjuk,
amennyiben a csomagolast, a védéfoliat még nem bontottuk fel, vagyis a terméket
még nem vettuk hasznalatba.);

d) a nem targyi adathordozéon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdeését kovetben elvesziti elallasi jogat.

Jotallas
1.18. A PTK-féle kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai. A kotelezd, savos

jotallas szabalyai, amennyiben a webshopban jétallaskoteles termeékek talalhatok.
Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet.

kozas ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen mdédon is
fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszamarol.

Arak
Nyilvanvaléan hibasan feltliintetett arnak minésul:

0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
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Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).
Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlia az Aru valés é&ron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltaté és Felhasznalé vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.
Felhasznald és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel
30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a
...... Birosag/Torvényszék illetékesseget.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 3530 Miskolc, Erzsébet tér 4.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: 8:00-16:00

Telefon: +36 46 200 275

Email: info@erzsebetfurdo.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladd uzletében
(Uugyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll
irasban valaszol.

1.21 A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziukség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belul - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlendl
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torveny allapithat meg.
A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,


tel:+3646200275

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az
Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetbéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévedelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi
feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes f6varosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi

V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testuleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békeéltetd testulet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkiseérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztdé kérelmében megjeldlt békéltetd
testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara
torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul


http://www.kormanyhivatal.hu/

rogzitésre a beékéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotes lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandé,
birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovedelemrdl szold torvény
mellett modositasra kerult a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szl torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado
éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig
terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testuletekkel vald
egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testuleti
eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivuli
rendezése. A békélteté testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyaszt6t terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testllet eljarasa a fogyasztdo kérelmére indul. A kérelmet a békeéltetd
testllet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetbvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

o afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

o afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,

o a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

o afogyasztod nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

o a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltets testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kertilt sor,

o atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

o afogyasztd alairasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),

amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik,

igy kulonosen a

vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto
rendelkezésére allé egyeb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott atjan jar el,

meghatalmazast.

a kérelemhez csatolni kell a

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informaciéd itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetoségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-

mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.h

Bacs-Kiskun Viarmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, P£.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.h
u

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltet6 Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék
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Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Mobil: 06-30-967-4336
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-
012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteté Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szaboles.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tivi@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-

116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezés

Telefonszam: 06-94-506-645
Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Az Eurdpai Bizottsag altal l1étrehozott honlapon keresztll a fogyasztonak lehetésége
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitajat ezen keresztll rendezze egy
kérelem kitoltésével, elkerulve a birdsagi eljarast.

Tovabb az online vitarendezésre...

Miskolc, 2023.02.01.
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